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Ozet

Ogretim tasarimimin ilk adimi ihtiyaglarin belirlenmesidir. Ogretim tasarimi galismalarinin biiyiik bir boliimii
analiz asamasi ile ilgilidir. Ogretim tasarimi gergeklestirilirken ilk olarak &gretim ihtiyaclari belirlenmelidir.
Ihtiyaglarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi ise rastgele degil planli bir siiretir. Ihtiyag analizi
ve degerlendirmesinin ele alindig1 bu ¢aligmada alanyazinda &ne gikan basliklar ile bir derleme yapilmustir. ihtiyag
kavrami tanimlanmig, ihtiya¢ analizi ve degerlendirmesi agiklanmuis, ihtiya¢ analizinde kullanilan yaklagimlar,
ihtiyag tiirleri, ihtiya¢ degerlendirmenin islevleri, ihtiya¢ degerlendirmenin asamalari, ihtiya¢ analiz teknikleri ve
bilgi toplamada kullanilabilecek bazi araglar genel olarak agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: ihtiyag analizi, ihtiyag degerlendirmesi, 6gretim tasarimi

A Conceptual Analysis on Professional Ethics in School Administrators and Teachers

Abstract

The first step in instructional design is to identify needs. Most of the instructional design studies are related to the
analysis phase. In instructional design, instructional needs should be determined first. Identifying, analyzing and
evaluating needs is not a random but a planned process. In this study on needs analysis and assessment, a review
was made of the prominent titles in the literature. The concept of needs is defined, needs analysis and assessment
are explained, approaches used in needs analysis, types of needs, functions of needs assessment, stages of needs
assessment, needs analysis techniques and some tools that can be used to collect information are generally
explained.
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Giris

Ogretim tasarim bir siiregtir ve amaci 6grenmeyi olusturacak etkili bir sistem ortaya koymaktir. Bu
stirecin agamalari ise bir zincirin halkalar1 gibidir. Bastan yapilacak kiigiik bir hata egitimde biiyiik
kayiplara neden olabilir. Dolayistyla ilk adim olan analiz basamag1 6nem tasimaktadir. Ogretim tasarimi
caligmalarinin biiyiik bir boliimii analiz (¢oziimleme) asamasiyla ilgilidir. Buradaki iglemlerin dogru ve
kapsamli gergeklestirilmesi alinacak kararlari etkilemesi bakimindan da 6nem tagimaktadir (Rossett,
1987). Ogretim tasarim gerceklestirilmeden once ilk olarak &gretim ihtiyaglari belirlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Oncelikle dgretim ihtiyacini tanimlanmasmin ardindan dgretim siirecinin bu
ihtiyac1 ¢ozilip ¢cozmeyecegine karar vermek gerekir (Fer, 2011). Tasarimcilar 6gretimin dizayn edilip
edilemeyecegini bulmak icin ihtiyag degerlendirme yaparlar (Smith, 2004). ihtiya¢ degerlendirme
ogretim tasariminin ilk adimidir, ¢linkii “Hedef grup 6nerilen dgretime ihtiya¢ duyuyor mu?” sorusunun
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yanit1 aranir. Bu sorunun yanit1 “Evet, ihtiya¢ duyuyor” bigiminde alindiginda 6gretim tasarimi baglar
(Fer, 2011).

Ihtiyag; eksiklik duyulan sey, gereksinim olarak tammlanmaktadir [Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2012].
Kemp ve digerleri (1998) ise ihtiyaci, beklenen ile mevcut kosullar arasindaki bosluk olarak
tammlamaktadir. fhtiyag; bir amacin gerceklestirilmesi igin gerekli ve yararlt olan konu, olgu ya da
giiclii istektir. Insan hayatinda ihtiyaclar 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin; a¢ degilken ve yeme ihtiyaci
yokken en giizel yemekler bile begenilmeyebilir. Bu nedenle dogru se¢imlerin kaynagi gercek ihtiyaglar
olmalidir (Karacaoglu, 2011). Egitsel acidan bir eksiklik ya da bosluk olmasi ise egitim ihtiyacim
gostermektedir. Bu agidan egitim ihtiyaci kavrami eksik olan veya istenilen bir duruma ulagsmak icin
gerek goriilen birtakim anlayis, tavir ve becerileri kapsamaktadir (Atwood ve Ellis, 1971: 11-12; Akt.
Arsal, 1998). Arzu edilen ile mevcut durum arasindaki bosluklari tanimlamaya, Oncelik sirasina
koymaya ve en dnemlileri segmeye yardimer olur. Ihtiyag degerlendirmesi ile nereye gidilmesi gerektigi
ve oraya ne zaman varilacag: belirlenebilmektedir. Thtiyaclari analiz etmek igin temel bilgilere sahip
olmak gerekir (Kaufman ve digerleri, 1993).

Ihtiyag degerlendirmesi, egitim yapilarak karsilanabilecek agik bir orgiitsel ihtiyag hakkinda bilgi
toplama siirecidir. Ihtiyag mevcut bir performansi iyilestirme veya bir eksikligi diizeltme arzusu olabilir.
Eksiklik ise mevcut standartlara uymayan bir performanstir (Barbazette, 2006). ihtiya¢ degerlendirme,
gereksiz kaynak, personel ve zaman harcamayi en aza indirmek icin cabalarin ortak noktasidir
(Altschuld ve Lepicki, 2009). Ihtiya¢ degerlendirmesi artik yiiksek dncelige sahip bir islemdir. Diger
yandan kavramsal olarak karmasik ve teknik olarak zor oldugunu séylemek miimkiindiir (Stevens ve
Gabbay, 1991). Ogrenme ihtiyaclarinin degerlendirilmesi egitim siirecinde ve uygulamalarda
degisikliklere yol acan 6nemli bir asamadir. Ogrenme ihtiyaglarmin degerlendirilmesi ¢ok farkli
amaglarla yapilabilir. Bu nedenle ama¢ tanimlanmali, kullanilan yontem ve bulgularin nasil
kullanilacagi belirlenmelidir (Grant, 2002). Ihtiya¢ degerlendirme bir egitim orgiitii agisindan
diistiniildiigiinde de hedeflere ulagsmaya yardimci olmak amaciyla yapilan siirekli bir veri toplama
siirecidir. Thtiyag analizinin yapilmasi bir egitim programmin basaris icin de temel olusturmaktadir.
Genellikle kuruluglar ihtiya¢ analizi yapmadan egitim gerceklestirmektedir. Bu durumda da gereginden
fazla ya da az egitim yapilabilmekte ve temel noktalar kagirilabilmektedir (Brown, 2002). Bir egitim
programinin basarisi ihtiyaclarin dogru degerlendirilmesine de baglidir. Alanyazinda ihtiyaglara dayali
olarak egitim verilmesi halinde katilimcilarin yetkinlik diizeylerinde anlamli farkliligi kanitlayan
calismalar bulunmaktadir (Sarkar, 2013).

Ihtiyac analizi ve degerlendirmesi

Gerek program gelistirmenin gerekse Ogretim tasariminin ilk adimi olan analiz basamag: igin
genellikle ihtiyag saptama, ihtiya¢ analizi, ihtiya¢ degerlendirme, gereksinim c¢oziimlemesi gibi
isimlendirmeler kullanilmaktadir. Demirel (2005) ise ihtiya¢ analizini (need analysis) bir amaca
ulasmak i¢in gerekli istemlerin ve verilerin ¢dzliimlenmesi islemi olarak tanimlarken, ihtiyag
degerlendirmeyi (need assessment) insan ihtiyaglarini ortaya ¢ikartma ve bunlar arasinda oncelik sirasi
yapma seklinde tanimlamaktadir.

Ihtiya¢c degerlendirmesi 1960°l1 yillarin ortalarinda ortaya cikmustir. Ihtiyac degerlendirmesi, o
dénemde yapilan toplumsal diizenlemelerin bir ¢iktisidir. Esas olarak hedeflerin mali agidan planlamasi
temeline dayanmaktadir ancak zamanla egitim alaninda da kullanilmaya baslanmistir (Demirel, 2005).
Ogretim tasarimi siireci, 6gretimsel bir sorunun veya ihtiyacin belirlenmesi ile baslamaktadir
(Akkoyunlu, 2008). Ihtiya¢ belirlemede hedef grupta yer alanlarin karsilasmis oldugu problemler
tanimlanmaktadir. Ayrica herhangi bir ders, is ya da gorev i¢in 6grenende olmasi beklenen bilgi, beceri,
tutumlar arasindaki farklar da belirlenmektedir. Yine ihtiyag analizi ile 6grenenlerin ilgi, ihtiyag, istek
ve diisiince acisindan bireysel farkliliklar1 da belirlenmektedir (Fer, 2011). Ihtiyac analizi bir 6gretim
ortaminda mevcut durumun tespit edilmesi amaciyla yapilacak islemlerin planlanmasi ve istenilen
durumun ortaya konmas: siirecidir. Thtiya¢ analizi ayn1 zamanda mevcut durumun tanimlanmasi igin
yapilan islemler ve alinan tiim kararlarin biitiiniidiir (Ocak, 2011). Thtiyac analizi, hedefler, kapsam ve
sekil hakkinda karar verilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglar (Abella, 1996). Egitim alaninda
ihtiyaglarin saglikli ve dogru bir sekilde tanimlanmasi hedef kitlenin, egitimin igeriginin, kullanilan
yontem ve tekniklerin belirlenmesinde daha 6zel bir yaklasimla hareket etmesini saglamakta ve daha
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verimli tasarimlar olusturulabilir. Thtiyacin dogru bir sekilde belirlenmesi ile kisiler dogru egitimlere
yonlendirebilmektedir. Bu durum ise hem bireysel hem de orgiitsel performansini artirmaktadir (Giiniiz,
2006). Baslangi¢ ve ilk adim olan ihtiyag¢ analizi basamaginin 6nemini ortadadir.

Thtiyac analizinde kullamlan yaklasimlar

Ihtiyacin analiz edilmesinde dért farkli yaklasimdan sz edilmektedir. Bu yaklasimlar genel olarak
su sekilde agiklanmaktadir (Demirel, 2005):

o  Farklar yaklasimi: Gozlenen basari ile beklenen basar1 arasindaki fark karsilastiriimaktadir. Bu
karsilastirma ile belirlenen fark bir problemin var olup olmadigini ortaya koymaktadir. Eger
problem var ise de ¢6zlim yollar1 aranir.

o  Demokratik yaklasim: Cogunlugun istedigi degerler ve degisiklikler s6z konusudur.

o  Analitik yaklasim: Bu yaklasimda gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi olan durumlardan hareket
edilerek ihtiyaclar belirlenmektedir. Bugiine iliskin mevcut bilgilerden faydalanilir ve gelecek
icin varsayimlarda bulunulur. Daha ¢ok elestirel diisiince ile hareket edilerek ¢oziim yollar
aranmaktadir.

e  Betimsel yaklagim: Bu yaklasimda bir durumun ya da nesnenin eksikligi ile ortaya ¢ikacak zarar
ile varlig1 ile elde edilecek yarar ele alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Ornegin bir egitim
kurumunun eksikleri tespit edilerek hedefleri belirlenmis ise bu betimsel bir yaklagimdir.

Ihtiyag analizi rehber ve yol gdsterici bir siireg olarak kabul edilmelidir. Ciinkii ihtiyag analizinin
temel amaci ihtiyaclar konusunda dogru tespitler yapmak ve pratik, uygulanabilir ¢oziimler
olusturmaktir. Farkli durumlara gore ideal yaklagimi belirleyebilmek i¢in ihtiyag analizi yaklasimlarinin
bilinmesi énemli goriilmektedir (Karacaoglu, 2011). Ihtiyac belirleme yaklasimlarina Sekil 1°de yer
verilmistir.

Sekil 1
Ihtiyac Belirleme Yaklagimlari

Olmasi Gereken |~ | Farklar Yaklasimi

ve Olabilecek

Durum

Cogunlugun
ihtiyaglanni bilen
gruplanin gorisleri

v

Analitik Yaklagim Betimsel Yaklasim

Demokratik Yaklagimi

Kaynak: Karacaloglu, C. (2011). Online Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Ihtiya¢ Yayincilik

Sekil 1 de goriildiigi gibi analitik yaklasim gelecege doniik bir yaklagim iken, betimsel yaklagim var
olan mevcut durumu analiz etmektedir. Farklar yaklasimi bu iki durum arasindaki farka bakarken
demokratik yaklagimda ¢ogunlugun goriisleri alinmaktadir.

ihtiyac Tiirleri

Gereksinim kavrami, degisik bilim dallar1 agisindan farkli yonleriyle inceleme konusu olmustur.
Ornegin, psikologlara gére insanlarin temel ve dgrenilmis gereksinimleri vardir. Fizyologlar insanlarin
biyolojik gereksinimleri {izerinde durmaktadir. Ekonomistler ise iiretim ve tiiketim siireclerinin ortaya
¢ikardigr gereksinimleri tartismaktadir (Simsek, 2009). Egitim ihtiyaglar1 da toplumsal ihtiyaglarin bir
tiiriidiir.  Thtiyag degerlendirmesi, planlamasi ve diizenlenmesinde alti farkli ihtiyag tiirii
kullanilmaktadir. Bunlar (Akkoyunlu, 2008; Kemp, 1998; Simsek, 2009):
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e Normatifihtivaclar (Olgiite dayali gereksinimler): Bu ihtiyaglar hedef kitlenin ihtiyaglarinin bir
olgiitle karsilastirilmasiyla belirlenmektedir. Ulusal diizeyde yapilan Akademik Personel ve
Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi (ALES), Liselere Gegis Sistemi (LGS) gibi sinavlardan elde
edilen performanslar test normlarin1 gostermektedir. Var olan performans bu normlardan daha
diisiik ise normatif bir ihtiyacgtan s6z edilebilmektedir.

o Karsilastirmal ihtiyaclar: Karsilagtirmali ihtiyaglar hedef kitlenin aym kosullara sahip farkh
bir grup ile karsilastirilmast ile tanimlanmaktadir. Yani burada bir norm yerine baska bir grupla
karsilastirma vardir. Bir siifin farkli bir sinif ile karsilastirilmas: bu duruma 6rnek verilebilir.

o Hissedilen ihtiyaglar (Duyumsanan gereksinimler): Hissedilen ihtiyaclar bireysel bir istek ya
da ihtiyact kapsamaktadir. Hissedilen ihtiyaglar, var olan ile beklenen arasindaki farki
gostermektedir. Bireysel ihtiyaclar gelistirilmek istenen performans ile ilgili ihtiyaglari
belirlemeye yardimci olmaktadir. Bireysel ihtiyaclar: belirlemenin en iyi yolu ise goriisme ya
da anket olabilmektedir.

o [fade edilen ihtiyaclar (Ac¢iklanmis gereksinimler): Bu tiir ihtiyaglar ekonomideki talep
kavramina benzemektedir. Herhangi bir seye gereksinim duyan insanlar, bir araya gelerek bir
talep olustururlar. Bir okulda 6grencilerin bir araya gelerek bir konuda ders istemesi 6rnek
olarak verilebilir.

e Onceden tahmin edilen ve gelecege iliskin ihtivaclar (Yordanmis gereksinimler): Bu tiir
ihtiyaglar gelecekte olabilecek durumlarla ilgilidir. Tahminlere dayanabilecegi gibi énceden
verilmis kararlara da dayanabilir. Zorunlu egitim sisteminde bir degisiklik yapilmasi durumunda
ortaya ¢ikmasi beklenen bina ve dgretmen ihtiyacinin hesaplanmasi durumu 6rnek verilebilir.

o Acil ihtiyaglar (Yasamsal olay tiirii gereksinimler): Acil ihtiyaglar ¢ok ender rastlanan ama
sonuglart agisindan yikici etkileri olan durumlardan yola ¢ikarak belirlenmektedir. Gegmiste
yasanan biiyiikk bir deprem sonrasi bilingli olma konusunda eksiklik oldugunun diisiiniilerek
egitim ihtiyact oldugunu belirlemek 6rnek verilebilir.

Ihtiya¢ Degerlendirme Siireci

Ihtiyag degerlendirmesi egitimsel ihtiyaglarin tanimlandig1 ve énceliklerin belirlendigi bir siirectir
(Mc. Neil, 1997). “Ne” ile “Ne olmali?” arasindaki farkin, kurumlar ya da bireyler agisindan
belirlenmesidir. Belirlenen farkin ne sekilde kapatilacagina yonelik o©nceliklerin tespitini de
kapsamaktadir. Karar vermeye yardimei olmaktadir. En 6nemli goriilen durumlar dnceliklerine gore
stralanmaktadir (Demirel, 2005). ihtiya¢ degerlendirmede hem 6gretimin hem de hedef kitleyi olusturan
Ogrenenlerin dzellikleri ve bahsi gecen Ogretime ihtiya¢g olup olmadigi belirlenmektedir. Bilgiler
toplanmakta, yorumlanmakta ve karara varilmaktadir (Fer, 2011). Thtiya¢ degerlendirmesinin ardindan
nereye dogru ve neden ilerlendigi ortaya ¢ikmaktadir (Demirel, 2005).

Ihtiya¢ degerlendirme dgretim tasariminda da dogru kararlar1 vermeye yardimci olacak bilgileri
saglamaktadir. Alinan kararlar kabul gérme oranina katki saglamakta ve koordinasyonu gelistirmektedir
(Fer, 2011). ihtiyac degerlendirme bazi islevleri yerine getirmektedir. Belirli bir calismaya yonelik
ihtiyaglar belirlenir, 6nemli ihtiyaclar belirlenir, miidahale etmede Oncelikleri olusturur, 6gretimin
etkisini degerlendirmede veri tabani olusturur (Kemp ve digerleri, 1998). Ogretim tasariminda ihtiyag
degerlendirmenin islevleri de Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2
Ihtiyag Degerlendirmenin Islevleri
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Dogru

Kisilere
Dogru

7 Zamanda Oéretim

ihtiyac / Tasarimi
Degerlendirmeile . Yapilir
\ Dogru

icerikle

Dogru
Ydntemle

Kaynak: Fer, S. (2011). Ogretim Tasarimi. Ankara: Am Yayicilik.

Ihtiyag degerlendirme siirecinde gelecege odaklanilmaktadir ve bazi sorularin sorulmasi gereklidir:
“Nigin ihtiyac analizi yapilacak ve basarilmak istenilen nedir?”, “Bilgiler ni¢in toplanacak ve ne tiir bilgi
toplanacak?”, “Bilgiler kimden, ne zaman, nasil toplanacak?”, “Toplanan bilgilerin analizi nasil
yapilacak?”, “Toplanan bilgiler nasil yorumlanacak ve nasil kullanilacak?” (Fer, 2011). Ihtiyag
degerlendirme asamalar1 farkli yazarlar tarafindan farkli bicimlerde ele alinmistir. Alanyazinda ihtiyag
analizinin degerlendirilmesinde d6rt asama genel kabul gérmektedir.

Planlama/hazirlik evresi: Oncelikli islemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu asamada hedef kitlenin
kimler olacagi belirlenir. Ayn1 zamanda bilgi toplamak i¢in gerekli malzemenin hazirlanip
cogaltilmasi da bu asamada yapilir (Oliva, 2001). Etkili bir ihtiya¢ degerlendirme i¢in hedef
grup iizerinde odaklanmak gerekir. Bunun i¢in 6nce hedef grubun 6zellikleri tanimlanir, sonra,
ihtiyact belirlemek i¢in strateji gelistirilir (Kemp ve digerleri, 1998). Bu asamada ihtiyag
degerlendirmenin nasil yapilacagi planlanir. Bunun i¢in de ihtiya¢ degerlendirmenin ne amagla
yapildigi, kimler tarafindan yiiriitiilecegi, siirecin 6zellikleri, kullanilacak teknikler ve nasil
degerlendirme yapilacagi belirlenir (Fer, 2011). Dolayisiyla etkili bir eylem (¢alisma) planina
gerek vardir (Demirel, 2005).

Bilgi toplama evresi: Bu evrede bilgiler toplanmakta ve diizenlenmektedir. Bilgi toplamak i¢in
veri toplama araglarindan yararlanilmaktadir. Uygun 6rneklemin belirlenmesi, gerekli veri
toplama araglarinin segilmesi ya da gelistirilmesi ve bilgi toplama isleminin gerceklestirilmesi
bu asamada yapilir. Thtiyaca uygun verileri toplamak onemlidir (Fer, 2011; Demirel, 2005).
Gozlem ve goriisme gibi tekniklerden yararlanilabilir, anketler ve Olgekler kullanilabilir.
Ogretim tasarim1 igin uzmanlardan, velilerden, 6gretmenlerden, dgrencilerden ve ydneticilerden
veri toplanabilir (Oliva, 2001).

Bilgileri ¢oziimleme evresi: Bu evrede toplanan bilgiler analiz edilmektedir. Bilgiler analiz
edilerek siiflandirma yapilir, dncelik sirasi olusturulur ve ihtiyaglar belirlenir. Ihtiyaglar
ogretim hedeflerine déniistiiriiliir (Karacaoglu, 2011; Oliva, 2001). Ihtiyaclarin nceliklerine
gore siralanmasinda derecelendirme olgekleri ya da frekans degerleri kullanilabilmektedir
(Kemp ve digerleri, 1998). Ihtiyaclarin &nceliklerine gore siralanmasinda ise ihtiyacin
karsilanmas1 halinde etkilenecek insan sayisi, ihtiyacin énemi ve ne kadar ciddi oldugu, bir
hedef ile birden ¢ok ihtiyacin karsilanma durumu, ihtiya¢ 6ncelikleri i¢in mevcut siralamanin
olmasi, ihtiyacin karsilanmasinda gerek duyulan araglar gibi 6lgiitler kullanilmaktadir (Demirel,
2005).

Sonug ve raporlama evresi: Bu evrede toplanan bilgiler rapor edilmekte ve kullanilmaktadir.
Ihtiyag degerlendirme raporunda yapilan g¢alismanin amaci, igerigi, siireci ve hangi sonuglara
varildigi Ozetlenmektedir. Sonuglar tablolarda gosterilebilir ve sonuglara dayali olarak
onerilerde bulunulmaktadir (Kemp ve digerleri, 1998). Raporlamada ihtiyacin ya da problemin
¢ozlimi icin elde edilen bilgiler anlasilir bir sekilde sunulmaktadir. Toplanan bilgiler ihtiyaclar
cergevesinde degerlendirilmekte ve yorumlanmaktadir. Ogretim tasarimi igin diisiiniildiigiinde
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belirlenen ihtiyaglar 6gretim niteligi tasiyorsa tasarimin diger adimlarina gegilebilir (Fer, 2011).
Ihtiyac degerlendirme asamalarina Sekil 3°de yer verilmistir.

Sekil 3
Ihtiyag Degerlendirmenin Asamalari

Asama |

Planlama

Asama Il
Verilerin

. Asama lll
Hedef Kitle Toplanmasi .
Verilerin
Agama IV
- Analizi
. Orneklem Son Rapor
Strateji .
Blyuklagn
Analiz
Amag
Analiz Zamanlama
& f Sureg
Katihmailar Oncelik
Olusturma
Sonuglar
Eylem

Kaynak: Kemp, J. E.,Morrison, G. R., Ross, S. M. (1998). Designing Effective Instruction, 2nd edition. Columbus,
OH: Merrill.

Sekil 3’de goriildiigli gibi oncelikle planlama yapilmakta, veriler toplanmakta ve analiz edilmekte
son olarak ise raporlanmaktadir.

Ihtiya¢ Analiz Teknikleri

Ihtiyag degerlendirme icin kullanilacak farkli analiz teknikleri bulunmaktadir. Bu tekniklerin
cogunda, ilk adim olarak dgretim problemlerini tanimlanmas1 gerekmektedir. Thtiyac analiz teknikleri
su sekilde siralanabilir (Fer, 2011): meslek analizi, organizasyon analizi, gbrev analizi, performans
analizi, hedef analizi, 6gretim ortami analizi, 6§renen analizi, igerik analizi. Bu analiz tekniklerinden en
sik karsilasilanlarindan biri is ya da meslek analizidir. Meslek analizinde bir is ya da meslek tanimi
fonksiyonlara ayrilmaktadir. Bu fonksiyonlar bilgi, beceri, mesleki tutum ya da aliskanliklardan
olugmaktadir. Meslek analizi bir meslegin tanitilmasina yardimeci olmaktadir. Meslek standartlarim
ortaya koydugu igin ise gireceklerin seciminde de fayda saglamaktadir. Dolayisiyla hata ve yanlislar
aza indiren bir iglemdir (Demirel, 2005; Karacaoglu, 2011). Diger bir teknik ise hedef analizidir. Hedef
analizi bazi tasarimcilar tarafindan ihtiyag analiz siirecinin bir boliimii olarak ele alinmaktadir. Bu teknik
daha odakli ve dardir. Genellikle bir grupla ¢alisilarak bilgiler toplanmaktadir (Akkoyunlu, 2008).

ihtiyac Analizi ve Degerlendirmesinde Kullanilabilecek Bilgi Toplama Araclar

Ihtiya¢ degerlendirme siirecinde ihtiyacin belirlenmesi i¢in kullamlabilecek araclar toplanan bilginin
tiriine gore degisebilmektedir (Fer 2011). Hangi aracin kullanildigi ve nasil kullanmildigi basariy1
saglama acisindan onemlidir (Simsek, 2009). Bu araglar anket, goriisme, kaynak tarama, tartisma,
gbzlem, test, yasamsal olay ¢oziimlemesi olabilir. Her bir arag kisaca agiklanmistir:

o Anket: Yapilandirilmis bazi sorular araciligiyla bilgi toplamay1 6ngoren ihtiya¢ belirleme
araglaridir. Anketler yliz ylize, telefonla ya da ¢evrimici ortamlarda uygulanabilir. Anket
uygulanmasinda beklenen katilimcilarin diiriist bir sekilde yanit vermesi ve buradan elde edilen
veriler 1s18inda egitim ihtiyaglarinin belirlenmesidir (Simsek, 2009). Anketler ucuz ve kolay
araglardir, genis gruplara kolayca ulagmaya imkan saglamaktadir. Katilimcilar bir etkiye maruz
kalmadig: i¢in objektiftir, katilimcilar kendi yanitlarmi kontrol edebildikleri i¢in giivenirlik
artmaktadir. Ancak diger taraftan yiiz yiize yapilmadikca katilimcinin soru sorma sansi yoktur
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ya da soruyu yanlis anlayabilme durumu olabilir. Bazen de anketlerde beklenen oranda doniis
saglanmayabilir (Fer, 2011).

e Goriigsme: Gorlismede problemlere dayali olarak ilgisi olabilecegi diisiliniilen katilimeilarla yiiz
ylize sOylesiler yapilarak bilgi toplanmaktadir. Uygulama goriisme farkli sekillerde
yapilabilmektedir. Bilgilendirme toplantilari, bireysel goriismeler, danigmanliklar, karsilikli
gorlis aligverisinde bulunma, forumlar, paneller ya da sozli degerlendirmeler goriisme
sekillerine drnek olarak verilebilir (Simsek, 2009). Ug farkli goriisme tiiriinden soz edilebilir.
Sorularin 6nceden hazirlandig yapilandirilmis goriismeler, yine 6nceden sorularin hazir oldugu
ancak goriime sirasinda farkli sorularm da sorulabildigi yar1 yapilandirilmis goriismeler ve son
olarak 6nceden bir soru listesinin olusturulmadigi katilimcinin serbest bir sekilde diisiincelerini
anlattig1 yapilandirilmamis goriismeler.

e Kaynak tarama: Kaynak taramada ¢oziilmek istenen probleme ya da ihtiyaca iligskin olarak
yazili kaynaklar incelenmektedir. Incelenen kaynaklarin uygun ve elverisli olmasi énemlidir.
Kaynagin uygunlugu ise ihtiya¢ degerlendirmenin amagclarina uygunluguna gére belirlenebilir.
Yazili kaynaklardan genellikle giivenilir bilgiler elde edilmektedir. Toplum, birey ya da bir
konu alanina 6zgli var olan kaynaklarin yani sira egitim programlari, ders planlari, sonug
raporlari, egitimsel arag geregler, sinav evraklari, basar1 kayitlari, kitaplar, makaleler, dergiler
vb. kaynak olarak kullanilabilir (Arsal, 1998; Simsek, 2009). Kaynak tarama birbiriyle iliskili
ve nitelikli veriye ulagmay1 saglar, hizli bir yoldur, ekonomiktir. Ancak diger taraftan insanlarla
iletisime yogunlagsmak miimkiin degildir, problemlerin sebeplerini tamimlamada yetersiz
kalabilir (Karacaoglu, 2011).

o Tartisma: Alanyazinda bazi kaynaklarda 6gretim tasariminda ihtiyag degerlendirmede veri
toplama kaynagi olarak tartisma yontemine yer verilmektedir. Tartismanin gereksinimlere 151k
tutabilecegi ve nitel verilere ulasmay1 kolaylastirdig1 ifade edilmektedir. Tartigmada herkesin
gorlisii alinabilmekte, beklenmedik katkilar ortaya cikabilmektedir. Ancak diger taraftan
cogulcu katilimin saglanamamasi durumunda yalnizca egemen konumda olan kisilerin
goriislerinin yansitilmasi gibi bir durum da ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2009).

e  Gozlem: Gozlemde bir kisi, bir nesne ya da bir olay ger¢cek durumu ile izlenmektedir. Dogrudan
bilgi edinme olanagi saglayan gézlem ile gergek durum oldugu gibi ortaya konulabilmektedir
(Karacaoglu, 2011). Dogal gozlem ve sistematik gozlem olmak tizere iki tir gozlem
bulunmaktadir. Dogal gézlemde hi¢bir miidahale bulunmamaktadir, kisiler dogal ortaminda
gozlemlenmektedir. Sistematik gdzlemde diger bir ifade ile giidiimlii gézlemde ise bir planlama
s0z konusudur. Gozlemi yorumlayarak kayit tutma, yanl gézlem yapma gibi hata kaynaklar
olugabilir. Birden fazla gozlemci kullanmak ya da gozlem formu kullanmak bu hatalar
onleyebilir. Gozlemler nitelikli ve birbiriyle baglantil bilgiler saglamaktadir. Ogretim tasarimi
acisindan bakildiginda bir tasarime1 ne yaptigini net bir sekilde gorebilir, arastirilan problem
detayli olarak agiklanabilir. Diger taraftan gdzlem zaman alan bir yontemdir. Gézlemcinin
isinde uzman olmasi gerekir ve bazen yanl davranabilir. Gozlenenler de gézlem siirecinde rol
yapabilir. Hem gozlem yapmak hem kayit tutmak gii¢ olabilir. Ogretim tasarimcis1 gézlemde
rol ¢atismasina diisebilir (Fer, 2011).

e Testler: Ihtiyac analiz ve degerlendirmesinde testlerin uygulanmasi hedef kitlenin bilgi, tutum
ve beceri acisindan mevcut durumunu belirlemeye yonelik yapilmaktadir. Ornegin; akademik
basariy1 6l¢mede siklikla akademik basari testleri kullanilmaktadir. Bu testlerden elde edilen
durumlar egitime yonelik hedefleri belirlemede yol gosterici olabilmektedir. Testlerde objektif
Olctimler yapilmaktadir. Smirli 6zellikler agisindan 6l¢tim yapilir. Hedef kitlenin kendisini
degerlendirmesi s6z konusu degildir.

o  Yasamsal olay ¢éziimlemesi: Burada genellikle bir daha olmasi istenmeyen olaylarin ayrintili
bir sekilde analiz edilmesi bulunmaktadir. Bu ¢6ziimlemeler tamamen uzmanlik
gerektirmektedir, zaman alir ve kapsamli bir arastirma yapilmaktadir (Simsek, 2009).

Ihtiyac degerlendirme 6gretim tasariminin ilk asamasim olusturmaktadir. Ihtiyag tiirleri, ihtiyag
analizinde kullanilan yaklasimlar, ihtiya¢ degerlendirmenin asamalari, ihtiya¢ degerlendirmede
kullanilan teknikler ve araglardan elde edilen bilgilerle tespit edilen ihtiyaglar 6gretim tasarimina yon
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vermektedir. Bu kapsamda ihtiyag degerlendirmenin 6nemli oldugu ve buna iligkin ¢aligmalarin
sayisinin artirilmasi gerektigi soylenebilir.
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